KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA ACIKLAMA VE |
GIZLILIK POLITIKASI

Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S ve Sirketimiz blinyesinde yer alan tim
oteller, tarafimizca sunulan veya tarafinizca talep edilen hizmetlerden
yararlanmaniz sirasinda elde ettigimiz kisisel verilerin korunmasina azami
ozeni gostermektedir. Bu baglamda, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK”) m. 10’dan dogan aydinlatma yiikiimliiliiglinii yerine
getirmek amaciyla, kisisel bilgilerinizin ne sekilde kullanilacag: ve
korunacagi isbu “Kisisel Verilerin Korunmas1 Hakkinda Aciklama ve Gizlilik
Politikas1” ile dikkatinize sunulmustur.

Kisisel Verilerin Toplanmasi, Islenmesi ve Korunmasi

Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S.’nin miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmek adina talep ettigi ve kendi istek ve iradenizle bizimle paylagmis
oldugunuz tiim bilgilerin (isim, soy isim, yas, e-posta adresi, telefon
numarasi vb.) sizin “kisisel verileriniz” oldugunu ve ilgili mevzuatta
ongoriilen sekillerde bilgilerinizin otomatik olan ya da olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi,
aciklanmasi, aktarilmasi, elde edilebilir hale getirilmesi de dahil olmak
lizere bilgileriniz iizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemin “kisisel verilerin
islenmesi” anlamina geldigini bilgilerinize sunariz.

Toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak icin gerekli calismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi, Sirketimiz tarafindan sunulan iiriin ve hizmetlerin
sizlerin begeni, kullanim ahiskanliklar: ve ihtiyaclarina gore ozellestirilerek
sizlere onerilmesi, miisteri profillerine yonelik 6zel promosyon
faaliyetlerinin kurgulanmasi, kampanya calismalari, Sirketimizin ve
Sirketimizle iliski icerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin
temini, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi
ve Sirketimizin insan kaynaklar: politikalarinin yiiriitiilmesinin temini
amaclariyla KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme
sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecek ve saklanacaktir. Ayrica, web
sitemizi ziyaret eden kisilerin —kisisel bilgi icermeyen- davranis ve tercihleri
analiz edilmekte, hizmet kalitemizi artirmaya yonelik istatiksel veriler
toplanmaktadir.



Sirketimiz, kisisel verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatal
kullanimy, ifsa edilmesi, degistirilmesi veya imha edilmesine kars1 korumak
icin gerekli onlemleri almakta, kisisel verileri genel kullanima agik olmayan
giivenli bir ortamda saklamaktadir. Ancak, internetin dogasi geregi bilgiler
internet tizerinde yeterli giivenlik onlemleri olmasina ragmen dolasabilir ve
yetkili olmayan kisiler tarafindan kullanilabilmektedir. Bu tiir
kullanimlardan dogacak zarar Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S.. ve/veya
yetkilileri sorumlulugunda degildir.

Sirketimizin resmi sitesindeki SSL Giivenli rezervasyon linklerindeki 6deme
sayfasinda istenen kredi karti bilgileriniz, siteden alhigveris yapan
misafirlerimizin giivenligini en iist seviyede tutmak amaciyla 3D Secure
uygulamasi ile alinmakta, 6demeye yonelik tiim islemlerin asagidaki giivenli
URL adreslerinde SSL sifrelemeli ara ytizler iizerinden banka ve
bilgisayariniz arasinda gerceklesmesi saglanmaktadir. Buna ragmen
giivenlik ile ilgili konularda bir garanti verememekle birlikte, web sitesine
veya sisteme yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin zarar gormesi
veya li¢lincii kisilerin eline gecmesi durumunda, Sirketimiz bu durumu
derhal sizlere ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na bildirecektir.

Is bu web sitesi kullanim kosullan ve gizlilik Politikasinda belirtilen
amaclarla islenmis olan kisisel verileriniz 6698 Sayili Kanun 7/f.1’e gore
islenmesini gerektiren amag ortadan kalktiginda ve Tiirk Ceza Kanunu
madde 138’e gore ise Kanunlarin belirledigi siireler gecince tarafimizca
anonimlestirilerek kullanilmaya devam edilecektir.

Kisisel Verilerin Paylasilmasi

Kisisel veriler, Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve
uygulanmasi ile Sirketimizin insan kaynaklari politikalarinin
yiiriitiilmesinin temini amaclariyla is ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize,
Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S grup sirketlerine, hissedarlarimiza,
kanunen yetkili kamu kurumlar: ve 6zel kisiler ile emredici mevzuat
hiikiimleri geregince resmi makamlara aciklama yapmak zorunda oldugu
durumlarda resmi makamlara, KVKK’nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar: cercevesinde aktarilabilecektir.



Uciincii kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini 6nlemek icin gerekli
teknik ve hukuki onlemler alinmakta olup, kisisel verileri alan iiciincii
kisinin veri koruma politikalarindan dolay1 ve ticiincii kisinin
sorumlulugundaki risk alaninda meydana gelen ihlallerden Toros-Han
Res.Tur.San. ve Tic. A.S ve/veya yetkilileri sorumlu degildir.

Kisisel Veri Sahiplerinin Haklar:

KVKK geregince, Sirketimize basvurarak, kisisel verilerinizin a) islenip
islenmedigini 6grenme, b) islenmisse bilgi talep etme, c) islenme amacini ve
amacina uygun kullanilip kullanilmadigim 6grenme, ¢) yurt icinde/yurt
disinda aktarildig: 3. kisileri bilme, d) eksik/yanhs islenmisse diizeltilmesini
isteme, e) KVKK’'nin 7. maddesinde ongoriilen sartlar cercevesinde
silinmesini/yok edilmesini isteme, f) aktarildig: 3. kisilere yukarida sayilan
(d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin bildirilmesini isteme, g)
miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme, g) kanuna aykir1 olarak islenmesi
sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme
hakkina sahip bulunmaktasiniz.

Yukarida sayilan haklarinizi kullanmak icin, kimliginizi tespit edici bilgiler
ile KVKK’nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay talep ettiginiz
hakkiniza yonelik aciklamalarinizi iceren

talebinizi https://www.orangecounty.com.tr/kvkkbasvuruformu.pdf
adresindeki formu doldurarak, formun imzal niishasini Orange County
Otel Yeni Mah. Atatiirk Bulvar1 No:22 Kemer / Antalya adresine elden,
iadeli taahhiitlii posta veya noter kanalyla gonderebilir

yahut kvkk@orangecounty.com.tr e-posta adresine elektronik imzali
iletebilirsiniz.

Ayrica, Orange County Hotels e-biilten listesinden ayrilmak istemeniz
halinde, e-biiltenin en alt boliiminde bulunan "bu biilteni bir daha almak
istemiyorsaniz buraya tiklayiniz." linkine tiklayabilirsiniz.

Internet Sitesinin Iceriginde Yer Alan/Yer Alacak Uciincii Kisilere Ait
Baglantilar Hakkinda

Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S ve/veya yetkilileri, resmi web


https://www.orangecounty.com.tr/MesFiles/files/kvkkbasvuruformu.pdf
mailto:kvkk@orangecounty.com.tr

sitesindeki baglantilar aracihigiyla ulasacagimz ticiinci kisilere ait web
sitelerinin gizlilik ilkeleri hakkinda bir garanti vermez, bu nedenle kisisel
olarak belirlenebilir herhangi bir bilgi vermeden once, ziyaret ettiginiz
sitelerin gizlilik yaklagimlarini degerlendirmenizi oneririz.

Isbu sézlesmede 6ngoriilen sartlari, gerek web sitemiz vasitasiyla gerekse
dogrudan sundugumuz hizmetleri talep etmekle kabul etmis
bulundugunuzu belirtir, Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Ac¢iklama ve
Gizlilik Politikasi ile ilgili sorulariiz icin asagidaki iletisim bilgilerini
kullanarak bize ulasabilirsiniz.

Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S

Yeni Mahalle Atatiirk Bulvar1 No: 22 Kemer / Antalya

Tel: +90 242 814 72 00 (pbx)

Fax: +90 242 814 72 66

E-posta: kvkk@orangecounty.com.tr]

Toros-Han Res.Tur.San. ve Tic. A.S. isbu Kisisel Verilerin Korunmasi
Hakkinda Aciklama ve Gizlilik Politikas1 metnini yiiriirliikteki mevzuatta
yapilabilecek degisiklikler cercevesinde her zaman giincelleme hakkin sakl
tutar.

Kullanic1 veya kullanicilar web sitesine girmeden once yukarida yer alan
Web Sitesi Kullanim Kosullar1 ve Gizlilik Politikasim1 okuduklarini,yukarida
belirtilen tiim hususlara uyacaklarini, burada yer alan hususlarla ilgili
olarak herhangi bir uyusmazlhik veya ihtilaf iddia veya talep oldugu takdirde
Antalya Mahkeme ve Icra Dairelerinin yetkili olacagin1 Web sitesinde yer
alan iceriklerin ve Toros-han Res.Tur.San. ve Tic.A.S.ne ait elektronik
ortam ve bilgisayar kayitlarinin HMK 193.maddesi uyarinca kesin delil
sayllacagim gayrikabili riicu olarak kabul beyan ve taahhiit etmislerdir.
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