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OTELLERIMIZ
ORANGE COUNTY E‘\ N

RESORT HOTEL KEMER

Akdeniz'de
Bir Amsterdam Deneyimi...

Arka planda gorkemli Toros
Daglari manzarasi ve
Akdeniz'in masmavi sularina
sifir konumda benzersiz bir
Amsterdam deneyimi
yasatir.

Ailenizle birlikte unutulmaz
anilar biriktirirken bUyuleyici
aktiviteler ve konforlu
konaklama secenekleriyle
tatilinizi keyfini doyasiya
¢ctkarabilirsiniz.




OTELLERIMIZ

ORANGE COUNTY e
RESORT HOTEL BELEK

Belek te ki Eviniz...

Yemyesil bahcesi ve denize
sifir konumu ile huzur ve
eglenceyi bir arada
yasayacaginiz harika bir tatil

firsati sunar.

Orange County Belek;
Turkiye'nin UnlU Belek
sahilinde, tUm tatil
ihtiyaclarinizi dUsunerek, size
en yUksek standartlarda
hizmet sunmaktadir.



OTELLERIMIZ

ORANGE COUNTY
RESORT HOTEL ALANYA

AilecekYasanan Luks...

Antalya’nin cennet kosesi
Alanya'da konumlanan
otelimiz; carpici ve gorkemli
mimarisi, denize sifir otel
anlayisini yeniden tanimlayan
deniz manzarasi, kristal gibi
berrak bir suya sahip kumdan
plaji, guler yuzlu calisanlar ve
ultra her sey dahil hizmet
anlayisiyla sizlere huzur, lUks
ve eglenceyi birlestiren bir
tatil deneyimi sunar.
Alanya‘dan ayrilmak

istemeyecek, tatiliniz hig
bitmesin isteyeceksiniz...




VIZYON VE MISYONUMUZ

MISYONUMUZ

*Her yastan misafirlerimize; essiz, 65zgun hizmetler
ve benzersiz deneyimler yasatmak.

*Misafirlerimizin mutlu, huzurlu ve saghkli bir tatil
gecirmelerini saglamak.

*Otelcilik sektorinde; dijital dunya'da ve teknolojide
oncu olmak.

VIZYONUMUZ

*Kalitede sureklilik saglayan Orange County ismiyle
misafir memnuniyeti saglayarak, tercih edilen bir

marka yaratmak ve uluslararasi cesitlilik anlaminda
tUm misafirlerimizi temsil etmektir.




DEGERLERIMIZ

* INSANA SAYGI

* DOGAYA SAYGI

* MiSAFIR VE PERSONEL MEMNUNIYETI
* GUVENIRLIK

* TAKIM CALISMA RUHU

* GIZLILIK

* SUREKLIYENILENME

* YASALARA UYUM




KALITE POLITIKAMIZ

* OTELIMIZDE UYGULANMAKTA OLAN TUMYONETIM SISTEMLERINDE |
ULUSAL VE ULUSLARARASITUM YASAL SARTLARA UYMAK SISTEMI
SUREKLIITYILESTIRMEK

* RISKLERI ANALiZ EDEREK MINIMUM SEVIYEYE CEKMEK, GUVENLI
CALISMA VE YASAM ALANI OLUSTURMAK

* ARTAN REKABET ORTAMINDA HIZMET KALITESIVE MISAFIR
MEMNUNIYETINIUST SEVIYEYE CIKARMAK ICIN MISAFIRLERIMIZDEN,
CALISANLARIMIZDAN VE TUM PARTNERLERIMIZDEN GELEN
BILDIRIMLERI DEGERLENDIREREK BUNLARI FIRSATA CEVIRMEK

* NEYi NASIL TUKETECEGIMIZE DIKKAT EDEREK CEVREYE VERDIGIMIiZ
ZARARI EN AZA INDIRMEK

* GUVENLI GIDA URETIMIVE SUNUMU ICIN GEREKLI CALISMALARI
YAPMAK

* EGITIMLERIN SUREKLILIGINi SAGLAYARAK KALIFiYE PERSONEL iLE
CALISMAK




OTELLERIMIZDE
SURDURULEBILIRLIK

Surdurulebilir turizm igin otellerimizin kurulusundan bu yana
calismalarimiz devam etmektedir. SUrdurUlebilir turizm
sertifikasyonu baslatiimasi ile birlikte 2022 yil sonunda denetime
girilmistir. 2023 yilindan itibaren 3 otelimiz de 3. asama sertifikaya
sahiptir.




OTELLERIMIZDE SURDURULEBILIRLIK SERTIFIKALARI
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& CONTROLUNION

GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR230241

Stirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajansi tarafindan énerilen bu

sertifika Control
diizenlenmistir.

Union Gizetim Certifications B.V. tarafindan

Control Union Certifications B.V. GSTC tarafindan akredite edilmig
olup,  akreditasyon  kapsamlar  www.gstcorg  adresinde

yaynlanmaktadir.

ORANGE

COUNTY RESORT HOTEL

YENIMAHALLE ATATORE BLY. NO-9% KEMER/ANTALYA

GSTC tarafindan taminan Tirkiye SGrdirilebllir Turizm Standard),
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gére yapilan

ve
Certifications B.V.

, Centrol  Union
isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tlrkiye

SUrddrdlebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile
uyumlu oldudunu ocnaylar. Bu belge, Slrddrilebilir Turizm

turizm inin karg @iri garanti eder.
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1. KOLTUR VE TURIZM GSTC %&’Lﬁ"ﬂum
BAKANLIGI

#7, CONTROLUNCN

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Geligtirme Ajans tarafindan nerilen bu
sertifica Control Union Gozetim Certifications B.V. tarafindan
dizenlenmigtir.

Control Union Certifications B.V. GSTC tarafindan akredite edilmig
olup, akreditasyon  kapsamlan  www.gstcorg  adresinde
yayirlanmaktadir.

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL
BOBSAZKENT MAK. 50 SOK. NO-18 SERIKINTALYA.

GSTC tarafindan taninan Tirkiye SGrdlrGlebilir Turizm Standardi,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gereklillklere gdre yapilan
denetime ve Imzalanan sézlesmeye Istinaden, Control Unlon
Certifications B.V. isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tlrkiye
SUrddrdilebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile
uyumlu oldufunu onaylar. Bu belge, Sirdirdlebilir Turizm
Kriterlerindek! turizm karsilandidini garanti eder.

—
Setifika Numaras!

(CU-ST-OR-0006E Tugige TAPAN YONLD

Sistem ve Turizm
{1k Sertifika Tarihi 12/01/2023 Sertfikasyon Midrl
Dizenleme Tarihi 09/01/2026

Gegerliik Tarihi 08/01/2027
K

Kurulug Tirii
Konaklama Igletmesi
ORKNGE
COUNTY

“Sircrioblir Turizm Progrom, 1. Kiltir ve Turiem Bokanh énciliinde geltrimeer,

T.C.KULTOR VE TURIZM GSTC fresioh .
BAKANLIGI Ay

-
" CONTROLUNION

GSTC Sertifikasyon Kodu: GSTC HACUTR230240

Siirdiiriilebilir Turizm
SERTIFIKASI

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi tarafindan énerilen bu
sertifika Control Union Gézetim Certifications B.V. tarafindan

diizenlenmigtir.

Control Union Certifications B/V. GSTC tarafindan akredite edilmis
olup, akreditasyon kapsamlan Www.gstc.org adresinde
yaynlanmaktadir.

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL

(OKURCALAR MAH. ALPARSLAN TURKES BULVARI NO:193 ALANYA/ANTALYA

GSTC tarafindan taminan Tiirkiye SirdGrilebilir Turizm Standards,
Versiyon 1.0, 19 Mayis 2022'de belirtilen gerekliliklere gére yapilan
ve i istinaden, Control Union
Certifications B.V. isbu belge ile yukanda listelenen tesisin Tlrkiye
Sordirilebilir Turizm Standardi, Versiyon, 1.0 19 Mayis 2022 ile
uyumlu oldugunu onaylar. Bu belge, SUrdlridlebilir Turizm
kriterlerindeki turizm hizmetlerinin kargilandigini garanti eder.

Sertifika Numaras CU-ST-OR-00326 Cltar e Tt
Ik Sertifika Tarihi 19/06 /2023
Dazenleme Tarihi 17/06 /2025

Gegerlilik Tarihi 16 /06 /2026

Kurulug Tiird
Konaklama Isletmesi

ORXNGE
COUNTY

ALanTA

*sirdirilebllir Turizm Programi, T.C. KOG ve Turizm Bakanhfi SncOligunde gellsirimistir,

Tuge TAPAN YONLOD

Sertifikasyon Miidir(i



OTELLERIMIZDE KALITEYONETIM SISTEM
BELGELERI

3 otelimizde de uzun yillardir kalite yonetim sistemleri sertifikalari mevcut
olup sistemler icin sUrekli iyilestirme yapilmaktadir. Otellerimizde ;

ISO 9001:2015 Kalite yonetim sistemi

ISO 22000:2018 Gida guUvenligi yonetim sistemi

ISO 10002:2018 MUsteri memnuniyeti ve sikayetleri yonetim sistemi
SO 50001:2018 Enerji yonetim sistemi

ISO 45001:2018 Is saghdi ve givenligi yonetim sistemleri uygulanmaktadir.




OTELLERiMiZDE KALiTEYC')NETiM SISTEM BELGELERi
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

* ORANGE COUNTY OTELLERI misafirlerinin, ¢calisanlarinin, i'f'(ortaklarlnln, bolge
halkinin ihtiyaglarina hitap ederken mevcut ve gelecekteki ekonomik, kulturel,
sosyal ve cevresel etkilerini izIeyen,Oqerekti”in e onlem alan ve uzun vadede
oncu otel olmayi hedeflemektedir. Orange County Otel olarak bu baglamda;

* SUrdirilebilirlik yonetim sistemi ile cevresel, sosyal, kiltirel, ekonomik, kalite,
insan haklari, saglik, givenlik, risk ve kriz yonetim konularini ele almaktayiz.

* Kurumsal sirdurulebilirlik politikalari gelistirerek ve surdurilebilirlik
performansini surekli 6lgcerek raporlar yayinlamaktayiz.

* Temel ekolojik surecleri dikkate alarak, dogal mirasin ve biyogesitliligin

korunmasini ve gevresel kaynaklarin optimum sekilde kullaniimasini
saglamaktayiz.

* Sifir atik ilkesiyle atiklarin ayristirlmasi ve geri kazanimini saglamaktayiz.

* Enerji tuketimlerini 6lgUp, tUketimleri en aza indirmek icin calismalar
yapmaktayiz.

* Cevre dostu Urun kullanimini yayginlastirmaktayiz.

* Etkin risk analizleri yaparak ¢evresel etkileri en aza indirip yeni firsatlar elde
etmeyi amacglamaktayiz.

* Cevre boyutlar ve etkileri konusunda ¢alisanlarin farkindaligini arttiracak
egitimler dizenlemekteyiz.

* Tedarikgi secimlerinde ¢evresel agidan surdurulebilir tedarikgilere oncelik
vermekteyiz.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ

* Misafir memnuniyetini izleyip dnlemler almakta ve sirdirilebilir turizm ile ilgili
fikirlerini sormaktayiz.

* Yatinm ve tadilatlarimizi planlarken korunan hassas alanlara, tarihi mirasa,
dogal ve kilturel ¢evrenin butinligune olan riskleri dikkate almaktayiz.

* Alanlarimiz, binalarimiz ve faaliyetlerimize 6zel ihtiYaa olan misafir ve
E_ersonellerimiz icin uygun altyapi sartlari saglamakla birlikte herkes icin erisim
izmet anlayisiniuygulamaktayiz.

* Misafirlerimize ve personelimize dogal ve kilturel alanlarin tanitimini yapmakta
ve buralarda uygun davranis kurallarini bildirmekteyiz.

* Calisanlarimiza egitimler dizenleyerek ilerleme firsati sunmaktayiz.
alisanlarimizin istek, oneri ve sikayetlerine 6nem vermekteyiz.

* Ayrim yapilmaksizin yonetim pozisyonlari dahil olmak Uzere istihdam ve
ilerleme i¢in performans degerlendirmeleri yapmaktayiz.

* Calisanlarimizin haklarina saygi duymakta, yasal mevzuatlari takip etmekte ve
sifirkaza ilkesiyle calismaktayiz.

* Cocukisciligin kaldinlmasini desteklemekteyiz.
* Yerel /bolgesel istihdami desteklemekteyiz.

* Ozel korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik ticari, cinsel veya
baska herhangiistismar ve ya tacize karsi istismar politikasini ilke
edinmekteyiz.




SAVUNMASIZ GRUPLARIN
ISTISMARINA KARS1 KORUMA
POLITIKAMIZ

. ORANGE COUNTY RESORT HOTEL olarak , savunmasiz gruplarin istismar
edilmemesi ve korunmasi amaciyla bu politika belirlenmistir .

. Orange County Resort Hotel her turll savunmasiz grup istismarina karsi sifir
tolerans politikasini benimser. Isyerinde veya isletme faaliyetlerinde gerceklesen
herhangi bir istismar durumu, ciddiyeti ne olursa olsun, derhal midahale edilecek
ve gerekli onlemler alinacaktir. Calisanlarimiza, savunmasiz gruplarin belirtileri,
korunma yontemleri ve ihbar mekanizmalari konusunda diizenli egitimler
verilecektir. Bu egitimler, istismari 6nlemek ve hizli bir sekilde miidahale etmek
amaciyla bilinc olusturmayi hedefler. Konuyla ilgili ihbar olmasi durumunda, derhal
degerlendirilecek ve gerektiginde ilgili yasal mercilere iletilerek sorusturulacaktir.

. Bu politika, ORANGE COUNTY RESORT HOTEL tarafindan belirlenen etik degerler
ve kurumsal sorumluluklari yansitmaktadir. Her otel calisani, misafir ve taseron
calisanlar bu politikanin uygulanmasina destek vermekle sorumludur.




KURUMSAL
SORUMLULUKLARIMIZ

Cevre Dostu Olmak; Faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz bolgede ve mUmkin
oldugunca otesinde, ¢evrenin ve kilturel mirasin korunmasi adina arti kazandiracak
calismalar yapmak; cevresel etkilerimizi kontrol altina almak oncelikli hedeflerimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek; Istihdam ettigimiz I;()ersonellerin bdlge halkindan
olmasina dikkat ediyoruz. Kisin tadilat islerinde, kum elemede, ¢im alanlarinda yabani
otun temizlenmesinde ?UnIU islerde de istihdami sa{?lamak amaciyla yine yerel halki
tercih ediyoruz. Bu sekilde ekonominin ¢arpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin
bolge icerisinde ekonominin canlanmasina katki saglamaktayiz.

Surdurulebilir turizm; Misafirlerimizin ve bolge halkinin ihtiyaglarinin gelecek
nesilleri dUsunerek karsilanmasi, dogal kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi,
enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin yUkseltilmesi sirdirGlebilirlik
faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak; Turizm 6grencilerinin ¢calisma tecribesi kazanmalari adina staj
imkani yaratiyoruz. Calisan personellerimizi egitimlerle ve kariyer yénetimi programi
ile destekliyoruz. MUmkun oldugunca kendi ¢alisanlarimizi yetistirerek; Ust
pozisyonlara kendi ¢alisanlarimizi yUkseltmeyi ve birlikte buyUmeyi amacliyoruz.




PAYDASLARIMIZ ILE ILETISIM

* Cahisanlarimiz; Birebir gorismeler ve Grup Toplantilari, Mitingler,
Egitim ve Performans Degerlendirme, Kariyer Gelistirme, Personel
Memnuniyet Anketleri, Personel Oneri veya Sikayet Formlari

e Misafirlerimiz; Birebir gorismeler, Misafir Memnuniyet Anketleri,
Sosyal Medya, Misafir istek veya Sikayet Defteri, CRM ekibi, Web
siteleri,

 Tedarikgiler; Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i Denetimleri, Mailler ve
Sikayet Tutanaklar, Tedarik¢i Performans Takibi, Tedarik¢i Se¢me ve

Degerlendirme Cetveli

* Yerel Topluluk; Sosyal projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet
raporlari, Oneri veya sikayetler

e Kamu Kuruluslar; Toplantilar, egitimler, bilgi talepleri (gerektiginde),
faaliyet raporlari

» Sektorel Gruplar; Toplantilar, seminerler
e Okullar ;Stajyer programlari, konferans toplantilari,

* Basin; Roportajlar, lansman toplantilari, basin biltenleri, sosyal
medya




INSAN KAYNAKLARIVE ISTIHDAM
ORANLARI

* Insan kaynaklari bolgesel istihdami
arttirmak icin ¢evre esnaflara bilgilendirme
ve tanitim organizasyonlari yapilmakta

* Universitelerin kariyer gUnleri
programlarina katilim saglanmaktadir.

Yerel istihdam oranlari

70,00%

60,00% -
50,00%0 -
40,00% -
30,00%0-
20,00% -
10,00% -

0,00% -

65%

2024 yerel isihdam
orani

m Kemer
M Belek
w Alanya




SATIN ALMAVE TEDARIK UYGULAMALAR

SATIN ALMA POLITIKASI

* Orange County Otelleri vizyon ve misyonu dogrultusunda yapilan satin
alma faaliyetlerinde gereken tim prosedirlere uygun davranilmasi
amaclanmaktadir. Basta musteri memnuniyeti olmak tzere, calisan
memnuniyeti, isveren memnuniyeti goz ardi edilmeden yapilan satin
alimlarda surdurulebilirlik 6n planda tutulur.

* Tedarikgi firmalarimiz belirlenirken cevreye duyarli, glivenligi tehlikeye
atmayacak urlnleri satan, surdurulebilirlik ve/veya kalite yonetim
sistemlerini benimsemis ve sertifikasi olan, en yakin mesafedeki
tedarikciler birincil tercih sebebidir. Yapacagimiz satin alimlarda atik, kirlilik
ve dogal kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi amac edinilmektedir.




SATIN ALMAVE TEDARIK UYGULAMALAR

* Orange County Resort Hotel grubu olarak hammadde tedarigi ve diger
malzeme ve hizmetlerin tedarigi yapiimaktadir. Her Urun icin ilgili tedarikgi
firmalara yasal sartlari, hammadde sartnamelerini ve misteri sartlarimizi

paylasarak, UrUn tesise gelmeden once onlem aliyoruz.

* Satinalma s6zlesmelerimiz sorumlu tedarik ilkelerimizi icermektedir. Tedarikgi
firmalarimiz ile yasal dizenlemelere uyum gosteren tedarikgiler ile
Fall§maktay|z. edarik¢i secimlerinde ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi,

SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 22000:2018 Gida GUvenligi
Yonetim Sistemi gibi belgeleri olmasi tercih 6nceligimizdir.

* Satin alimlarimizi mdmkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece
tedarikgi firmalarin teslimat araclarinin CO, salinimlarini minimize ederek
gevrele yapilan etkilerin azaltilmasi hedeflenmekte ve bolge ¢alisanlarini
desteklemekteyiz.

* Cahstigimiz tedarikgilere politikamizi, sirdurGlebilirlik cahismalarimizi, cevre ve
sosyal sorumluluk projelerini paylasmaktayiz.

* Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alma surecinde bUyuk ambalajli Grunler
secilmekte, kicUk gramajli Gronlerin kullanimi zorunlu durumlar disinda tercih
edilmemektedir. Ayrica mumkun oldukga tekrar kullanilabilir Grinler tercih
sebebimizdir.




YEREL TEDARIKC;I

*Satinalma politikamiza
da uygun olarak
tedarikcilerimizi
mUmkUn oldugunda
yerel firmalar arasindan
se¢cmekteyiz.

*Yerel tedarikgiler ile
calisma oranimiz %65
dor.




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

Cevremizi korumak ve ¢alisanlarimizi, misafirlerimizi bu yonde
bilin¢glendirmek icin calismalarimiz sirmektedir. Bu baglamda ;

* Agaclandirma ¢alismalarina surekli bagista bulunmaktayiz.

* Belediyeler tarafindan diuzenlenen her tirlU ¢evresel temizlik
faaliyetlerine katilmaktayiz.

* Otellerimiz icinde cocuk misafirlerimiz ile cevresel etkinlikler
planlamaktayiz.




CEVRESEL FAALIYETLERIMIZ

ORANGE COUNTY OTELLERI
YENI YILDA BUTUN

IVl DILEKLERIMIZIN
SIMGES] OLARAK SIZIN ADINIZA

KILIS EGLEN

HATIRA ORMANINA

100
ADET FIDAN BAGISLADIK.

BUTUN UMUTLARIN BUYOYUP
YESERDIGT SAGLIKLL
BASARILI BIR YENTYIL DILERIZ.

MUTLU YILLAR

ORANGE COUNTY OTELLERI

TEMA ¢

—
temargtr | g f [ lin N + I

TR 9

Orange County Resort Hotels

Ulkemizin ¢ollesmesine kargu yiiriitiilen miicadelede,

 Gaziantep Karacadren Hatira Ormani'na
100 fidan diksirerek iilkemizin yegil dokusunun
genigletilmesine anlaml bir katkida bulunup,

erozyonla miicadele bilincine drnek oldugunuz igin

cevreci yaklagiminizi kutlar,

desteklerinizin devamim dileriz.

Aot
Deniz Atag
Yénetim Kurulu Bagkani

TEMA§

TEMA, Turkiye il Nakfi

Halaskargazi Mah. Halaskargazi Cad. No:22 Kat:5-6-7 34371 Sigli, Istanbul T. 0212 291 9090
Bagiy: Is Bankast stanbul- Levent $b. 822350 1BAN: TRS300064000001 10350822350

temaurgtr | fim@temaorgte | W f B B temanidi

Geri déinidgiimii kegie keillaminugrir.

TOROS-HAN RESTAURANT

DOGAYA DESTEK KAPSAMINDA

ORANGE COUNTY OTELLERI

SIZIN ADINIZA

KiLiS GULBABA

HATIRA ORMANI'NA

50

ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GELECEK KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yonetim Kurulu Baskant

TEMA ¢

temaorgtr | N f B O temavakii
bagis@temaorgr | 02122919090
16153424 2




EVRESEL FAALIYETLERIMIZ

ORANGE COUNTY
Tekirdag ifi, UgmaRdere- 2 mevKkii
CEKUL 7 Ajac Ormanlan'nda desteginizle
diRilecek, "14" fidan sevgiyle yeserecek,
Daha yesil, yasanabilir bir diinyada saghik ve
mutluluk dileklerimizle. ...

26 Haziran 2018

o e

Sevgili ORANGE COUNTY RESORT HOTEL,
KUTLARIM
Tekirdag ili, Gazikdy mevkiind eki
7 Agag Ormanlan’nda senin igin dikilecek
“ 7" fidan sevgiyle yeserecek.
Daha yesil, yasanabilir bir dimyada
saghk ve mutluluk dilekleriyle...

ORANGE COUNTY RESORT HOTEL

23/09/2017




CEVRESEL
FAALIYETLERIMIZ
'\

COCUK
MISAFIRLERIMIZLE ATIK
AYRISIMI EGITIMI




COCUK MISAFIRLERIMIZ ILE GERIi DONUSUM EL iSi CALISMALARI







Evange County Femet

Antalya Imterrational Coastal Cleanup (ICC) 2024 etkdnliginde
vardijinie destek sayesinde oksipn kaynal) denizkrimizin
konunmasina katlada bulunduruz.

Daha mavi yannlar igin yaptgine katikdan dolay tegakidr ederiz,

CEVRESEL
FAALIYETLERIMIZ

Kemer Belediyesi
tarafindan dizenlenen
temizlik etkinligi
katihmi




DOGALYASAM ALANLARININ KORUNMASI

CARETTA CARETTALAR KORUMAMIZ ALTINDA







DOGALYASAM
ALANLARININ
KORUNMASI

KIRLANGIC YUVALARI

KORUMA ALTINDA




DOGALYASAM

KEDI EVLERIMIZ







ENGELLILERICIN
DUZENLEMELER

OTELLERIMIZDE YASAL SINIRLAR
CERCEVESINDE YETERLI SAYIDA
ENGELLI ODALARI MEVCUTTUR.

@O REDMINOTE 9S
CO Al QUAD CAMERA



@O REDMINOTE 95
CO Al QUAD CAMERA




ENGELL]

SEZLONGLARI

ENGELLI MISAFIRLERIMIZIN
KONFORUNA UYGUN SEZLONGLAR
MEVCUTTUR.




KULTUREL MIRASIN
KORUNMASI

* Kulturel mirasimizin korunmasi igin misafirlerimize ve
personelimize dogal ve kilturel alanlarin tanitimini yapmaktayiz.

* Personelimize kilturel ve dogal alanlara gezi dizenlemekteyiz.

* Mirasimizin korunmasi icin bagislarimizi dizenli olarak
yapmaktayiz.

* Personelimize mize karti hediye etmekteyiz.




KULTUREL MIRASI KORUMA BAGISLAR

A KALES] ISLEM TARIHI 07.05.2025 16:22:54
Antalya Ili, Alanya flgesi smrlan igerisings yer alan Alanya Kalesi, 6 km uzanhiieda
e e it fohion. ALICI AD 21.YOZYIL EGITIM VEKULTUR
Yurilms olan kale, Hmantyla da Antk Cag'da dnemli bir vers sahintir. Anik Ca¥'da ad SOYAD/UNVAN VAKFI
Korakesion (Coracesium) clarak geen kalenin snlan Roma déneminde pensslerlmizhr.
mmmmmmmm&pmw Bu
dmunde.ﬁbdmmmqhkhmhmm‘mnnhmm I;hhib alan kilise, Arap i
eden yuvariak uleli sur kalmelan Bizans doneminde yapimegar 1221 yilmda Kalenin sahioi SANAYI| VE TICARET ANONIM
Eayr Vart tarafindan Anadeln Selukn Suinm I Alaaddin Keplubara reslim edilmis ve ad SOYAD/UNVAN : :
Aliiye olamak defistrimistir. Selpukla Dénemi'nds ise Ehmedek, Anderl Camil, sy, SIRKETI
Seleukln Hamamy, Asag) Kals Hamam Akgshe Mescidi, samsclar, tophane, terzane ve kiml
e 2 paptas s shimigts Al 1 yayin Ch yanand Aol Seiuin nde ISLEM TARIHI 07.05.2025 16:22:54
el sl S LA MASRAF TUT s
ﬁﬁw.mm_mqmmgﬁmmwm
balgedeki koo ve ticari faliyederinin a anlagimakiadir. Aynca tersane Osmanh ALICI SUBE IBAN MERKEZ SUBE
dananmasi igin dmemli komma sahip almustar.
Alanya Ealesi kam calsmalan yaklagik olarak 40 yil kadar dnce baglamustr. Mize - v w -
mmwmmﬁvmmﬁmﬁ:&ﬁmmmﬁﬂ ALICI AD AL NIHA‘I’--GD!-(YIGIT EGITIM,
calismalan Akdeniz Universitesi Orta GaE Arkeolojisi Ana bilim dah giretim fvesi Prof. Dr. SOYAD/UNVAN SAGLIK, KULTUR, SANAT VE DOGAL

m Eﬂm\ﬁ;x h;hs:mngm Arkeolog Dr. Musmfa YILDIZLT ve Sanat Tarihgisi Dr. VARLIKLARI KORUMA VAKFI

Tlgili kan gabsmalanm desteklemek amaciyla Orange County Hotel Alanya ile vapiian

girims neficesinds 204yl kanservasyon malzemelerinin b kisnn tarafimza saBianmgtr. TOROS-HAN RESTAURANT TURIZM
Desllermien dolays ek adenz GONDEREN AD SANAYi VE TICARET ANONIM

SOYAD/UNVAN SIRKETI

m ) ISLEM TARIHI 26.09.2024 15:03:24

ALICI SUBE IBAN MERKEZ SUBESI

ALICIAD S S
SOYAD/UNVAN KULTUR NCI GELISTIRME VAKFI

GONDEREN AD TOROS-HAN RESTAURANT TURIZM
SOYAD/UNVAN SANAYI VE TICARET ANONIM SIRKETI




KITAP BAGIS
KAMPANYAMIZ

Her yil otellerimizde E ad
personellmlzm ? DOGAN HIZLAN

OkumU§ Old UQU KITAP BAGISI BILGI FORMU

Kitap bafisinda bulunan Kiginin,

kitaplar bagis olarak R
toplanarak Dogan O
lelan KUtUphaneSIne Orence Caun i ¢ EnSh/ ABNYA
bedelsiz olarak teslim

edilir.




KARBON AYAK IZ| HESAPLAMALARI

*Kemer Orange County Kemer Otelde 2025 yilinda
konaklamak icin Hava yolu ve Kara yolu ile Antalya‘ya

ge
ku

ya

mis misafirlerin bu yolculuk neticesinde
landiklari ulagim araclarinin tUketmis oldugu Fosil

<itlardan, Oteldeki hizmetlerin saglanmasi igin

Kullanilan Elektrikten, yine otelde isitma sicak su ve

mutfak ihtiyacinin karsilanmasi icin tiketilen
sivilastirilmis Dogal Gaz'in atmosfere saldigi
karbondioksitin hacimsel karsiligi karbon ayak izinin
sayisal degerini vermektedir. Yukaridaki hizmetlerin

neticesinde Atmosfere salinan CO_'in Hacimsel

Karsihginin olan KARBON AYAK iZi miktari

rakamsal olarak 7.910,761 ton dur.




KARBON AYAK IZI HESAPLAMALARI

*Alanya Orange County Alanya Otelde 2025 yilinda
konaklamak icin Hava yolu ve Kara yolu ile Antalya’ya
Gelmis misafirlerin bu yolculuk neticesinde
kullandiklari ulagim araglarinin tGketmis oldugu Fosil
yakitlardan, Oteldeki hizmetlerin saglanmasi icin
Kullanilan Elektrikten, yine otelde isitma, sicak su ve

mutfak ihtiyacinin karsilanmasi icin tiketilen
sivilastirilmis Dogal Gaz'in Atmosfere saldigi
karbondioksitin hacimsel karsiligi karbon ayak izinin
sayisal degerini vermektedir. Yukaridaki hizmetlerin

neticesinde yillik Atmosfere salinan CO, 'in
Hacimsel Karsiliginin olan KARBON AYAK |IZ]
miktari rakamsal olarak 10.526,284 ton dur.




KARBON AYAK |1ZI HESAPLAMALARI

*Belek Orange County Belek Otelde 2025 yilinda
konaklamak icin Hava yolu ve Kara yolu ile Antalya’ya
Gelmis Misafirlerin bu yolculuk neticesinde
kullandiklari ulagim araglarinin tGketmis oldugu Fosil
yakitlardan, Oteldeki hizmetlerin saglanmasi icin
Kullanilan Elektrikten, yine otelde 1sitma, sicak su ve

mutfak ihtiyacinin karsilanmasi icin tiketilen
sivilastirilmis Dogal Gaz'in Atmosfere saldigi
karbondioksitin hacimsel karsiligi karbon ayak izinin
sayisal degerini vermektedir. Yukaridaki hizmetlerin

neticesinde yillik Atmosfere salinan CO, 'in
Hacimsel Karsiliginin olan KARBON AYAK 1Z]
miktari rakamsal olarak 6.428,271 ton dur.




DOGAL KAYNAK KULLANIMLARI

Kullandigimiz dogal kaynaklarin dinyamiz ve gelecek nesiller icin neminin
farkindayiz. Bu yizden daima dogayi koruma ,kaynaklari daha tasarruflu
kullanma igin tUm sureclerimizi takip edip sorumluluklarimizi yerine
getirmekteyiz. Dogal Kaynaklarin bilingli tuketimii¢cin tUm calisanlarimizi, is
paydaslarimizi ve misafirlerimizi bu konuda bilin¢lendirmeye ¢alisiyoruz.
Desteklerini talep ediyoruz.




DOGAL KAYNAK KULLANIMLARI

* Foteselli ve perlatorlo musluklar, iki asamali rezervuar sistemli tuvaletler,
susuz pisuvarlar genel alan wc lerimizde kullanilmaktadir.

* TUm tesislerimizde led aydinlatma, uygun alanlarda haraket sensorleri
kullaniimaktadir.

* Kimyasallarimiz icin dozajlama sistemi mevcuttur.

* Damlama sulama sistemi mevcuttur.




TASARRUF ICIN BILGILENDIRMELERIMIZ

Misafirlerimizden ve personelimizden su ve elektrik tiketimini
azaltmak icin desteklerini rica ederiz.

DEGERLI MISAFIRIMEZ, Oromg
Hotel yimetimi clarsk Him faaliye
hiowurrnac hedeflemektbeyiz. Bu konuds bizers destek olmare icin
i xgall kynakl Hlkefmind kontrol sbins stak sdmal
Yibiammacars istedigni haviulsnm kivet kenanna brakmeserde (Azkoda olsn
herviularne yshamenya sbnmayseakhr ) Anlaygine igin tesehhir ededz mutha tailler.

YBAHABWMBIE INOCTH, Anssnecrpayym orens O unity Fesori safiowmm o
CENpEHERISE IAPOLE 1§ SRS O I, Mo
EOHTRCAMPOBEHIA NEAPOOHED pecypoce. Fenm Bul menaeTe oasemms: nonowsLue ocTastse
o ha ipan pannb (TonoTerge sucawme m semanke cueneso ne GmeT)
Enoropapiss sa nomassne 1 mssem PRI CHOR

DEAR EWEST, Az Dmnge Coundy Recort Helel Management, we aim fo presenve the natue
CT u'ul“md of activ In order bo contrl the consumption of the nefursl esources;
equest help of our guect, plesce lesve your towels pe
{Thee berwels whiich hang st the diothes hanger won't be ftakien for
Thankz a lot foryour undertanding. Have & nice Ho

SCNR GCCMIIE GACSTE, Al Orsmge County Rezort hotellstung ot ecwss der Erislt
der Mabur sehr wichtg. fus diecen Brlnden bitten wir Sie un Unfersiitzung bei
Verbwouwh von Mathrechtzen. Gitie legen Sie thre versmuchten Fandilicher

zur Reinipung neben die Badewsme_ ".A-ufgehrp;ere Handtiicher werden
nicht gereinigt] Wir bedanken unc fiir i Verstandric.

_r

ORX NGE
COUNTY

HOTELS

: DEBERLI MiSAFiRiMizZ,
LUTFEN CARSAF VE YASTIK KILIFLARINIZIN
DEGISIMINI ISTIYORSANIZ BU KARTI
YATAGINIZIN UZERINE BIRAKINIZ.

YBAMAEMBIE rOCTH,
ECNW Bbl ENAETE NOMEHATE NPOCTbIHE W
HABOMOYKM HA BALUEW KPOBATH, NOHANYICTA
OCTABbTE 3TY KAPTY HA NOCTENE.

DEAR GUEST,
IF YOU WANT YOUR BED SHEETS AND
PILLOW COVERS TO BE CHANGED, PLACE
THIS CARD ON YOUR BED.

4l Olegse

9) 9 A0y e 4 JlE Dyge
I8 Cass g9y 1y CulS opl 06 Ladb

wahhwd 'm—angetnunty: o 'r




ENERJI

Otellerimize kurulan ekstra
elektrik sayaclari ve
uzaktan izleme sistemimiz
sayesinde belirli bolgelerin
enerji tUketimlerini takip
etmekteyiz. Sistem,
tUketim yukseldiginde yada
cok distuginde alarm
verebiliyor. Konfor
seviyemizi disurmeyecek
elektrik tasarruflarin,
gerekirse ani midahaleler
sayesinde yapabiliyoruz.
Aktif etmis oldugumuz
emar.portal sitemizle
sagladigimiz uzaktan
izleme sistemimize girig igin
Teknik MUdurlerimize birer
kullanici hesabi actik. ilgili
teknik personelimiz
buradan tUketimleri gorip
mudahale edebilmektedir.
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ENERJI KIMLIK BELGELERIMIZ

3 OTELIMIZDE DE ENERJi KIMLIK BELGELERI 2025
YILI IGINDE GUNCELLENMISTIR. 3 OTELIMIZIN DE
ENERJI PERFORMANSI B SINIFIDIR.

Serformans:

otel
17.04.2006
5122008
35033,78
5774
394085543

AdadParsel/ Pafta:

ENERJI KiMLIK BELGESi

T T Binann Garartisd

11.04.2025
11.04.2035
Performans Seuh: B
Emisyon S B

Verilis Tarihi
GegerHlik Ta

UAVT Bina No:
Ady:

'ORANGE COUNTY BELEK
BOGAZKENT MAH. 50 SCK. NO: 10 /11 SERIK/ANTALYA

Adresi:

ENERJ| PERFORMANSI
Yolsaic

1l 139
H TS
|G 175--..

ey

sisTEMLER
Birineil (uvhin )

Toplam
bma

4.009.845,61
42305 62
1.768.461,04
1.066.943,10
19318396
93895099
0,00

Sinhi Sicak su
Sofutme
Havalandirma
Aydilstma
Kojenarasyon

Fotavakaik

Numarast:
Verilig Taril
Son Gegerilik Tarihi:

11.04.3025

11.042035

Sahibinin Adi Soyade: TOROS-HAN RES. TUR. SAN. TIC. LTD. §TI.

SERA GAZI EMISYONU
TRAN

fEED eEm
A D
#CETETS
PHE o 3
# LTS
# e

EX

16665

7350
4431
803

0,80 000
0,00

Belgenin Belge Diizenleyenin

M27078C810BAT

HAKAN HANEDAN
HiG# ENERJ| VERIMLILIG] DANISMANLIK
MICHENDISLIK EGITIM INSAA™ SANAYIVE
TICARET LIMITED SIRKET!

Sertifika No: EMO-07-0184

imza:

Bina an
serlarmans

Bep-

Otel
23.05.2008

Tipi:
ingaat Ruhsat Tarihi: 16.04.2025

16.04.2035
B

Verllis Tarihi:
Gogerblik Tarih
49.903.06 Pectormans Smif:
129/127/027C09C4 Emisyon Sinfe: B
343454431

ORANGE COUNTY ALANYA

OKURCALAR MAH. ALPARSLAN TURKES BULVARI NO: 193
ALANYA/ANTALYA

Tadilat Tarihi:
Toplam Alan:
AdarParsel /Pafia:
UAVT Bina No:
Adee

Adresi:

Sahibinin Adi Soyads: TOROS-HAN RES. TUR. SAN. TIC. LTD. STL.

ENERJ| PERFORMANSI
Yok

B 40-
A D
#EETET

SISTEMLER
Birim Alan Bagina
[

YILLIK ENERJI TOKETIMLERI YENILENEBILIR Ef

Toplarm 3 27290
brma
Sihhi Sicak Su-
7369
866
000 000
000

Fatovohaik

Numarasi: M2707420E14A2 Adi Soyadi:  HAKAN HANEDAN

Verilis Tarihi Firmase:
Son Gegedilik Tarihi:
iptal Edilen EKB No:

HIGH ENERJ VERIMLI
MUOHENDISLIK EGITIM

16.04.2025
16.04.2025
Sertifika No: EMO-07-0184

mnza:

Bina onerii
werlormanss

bepﬂ?

Otel
24022004

Tipi:
ingaat Ruhsat Tarihi:

Tadilat Tarini:
Toplm Alan:
Ada/Parsel/Pafta:
UAVT Bina Na:

29.592,00
ALYE ]
114792732

ENERJI KiMLiK BELGESI

11.04.2025
GegerHik Tarihi: 11.04.2035
Performans Smufi: 8
Emisyon Sinifr: B

Verilis Tarihi:

(DRANGE COUNTY KEMER
YENI MAH. ATATOR VE DEMOKRAS] BULVARI NO: 22

Adi:
Adres:

KEMER/ANTALYA

B

ENERJ| PERFORMANSI
Tikaai

#LXED
A XD
A

ORAN

am
oLt 01

¢ ETETED
o3

SISTEMLER
Toplem

bmma
Sinhi Skcak Su

Fatavahaik

Belge Dizenleyenin

YILLIK ENERJI TOKETIMLERI YENILENEBILIR ENERJI/KOJEN. ENERJI
m nmm- e ] unmmnn.m-

Sahibinin Adi Soyads: TOROS-HAN RES. TUR. SAN. TIC.LTD. §T1.

SERA GAZI EMISYONU
ORAN

D a&m
AEEED
A EECETS
TE o 3
# T
A
Lz

SINIFI

107,77
0,00
07,77
0,00

286410112
000
286410112
000

0,43
4453
7850
792
2859
080 0,00
0,00

HAKAN HANEDAN

Verilig Tarihi: 11.04.2025
Son Gegedilik Tarihi:

iptal Edilen EKB No:

11.04.2035

HIGH ENERJI VERIMLILIGI DANISMANLIK
MOHENDISLIK EGITIM INSAAT SANAYIVE
TICARET LIMITED SIRKETI

Sertifika No: EMO-07-0184

Imaa:

TICARET LIMITED SIRKETI




ELEKTRIK TUKETIMI g

N

2022 2023 2024

— ALANYA KiSIBASI ELEKTRIK TUKETIMI
— KEMER KISIBASI ELEKTRIK TUKETIMI
—— BELEK KiSIBASI ELEKTRIK TUKETIMI




LNG TUKETIMI

2021 2022 2023 2024 2025

—— ALANYA KISIBASI LNG TUKETIMI  — KEMER KiSIBASI LNG TUKETIMI
—— BELEK KISIBASI LNG TUKETIMI




SUTUKETIMI

2021 2022 2023 2024 2025

—— ALANYA KISIBASI SU TUKETIMI — KEMER KISIBASI SU TUKETIMI
—— BELEK KISIBASI SU TUKETIMI




ATIKYONETIMI

Otellerimizde sifir atik belgesi bulunmaktadir. Atik Yonetimi Sistemimizde
oncelikliamacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek
cevreye en az zarar ile bertarafini saglamak ve geri kazanilabilir olanlari
tekrar kazanmaktir. Sifir atik projesi kapsaminda renk kodlarina gore atik
ayrisimini yapmaktayiz. Personellerimize atik ayrisimi hakkinda egitimler
verilmektedir. Misafirlerimiz icin genel alanlarda ayrnistirmali atik kumbaralari
bulunmaktadir. Ayrica misafir odalarimizda atik ayirisimi ile bilgilendirici ve
yonlendirici stickerlar bulunmaktadir. Personel alanlarinda da ayrisim
yapmak i¢in uygun renk kodlu posetler kullanilmaktadir. Atik odalarimizda
kodlarina gore yerlesim planlanmistir.




SIFIR ATIK BELGESI

* 3 Otelimizde de belge mevcuttur.

TURKIYE CUMHURIYETI
FEVRE. SEHIRCILIK VE
KLiM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

T.C. ANTALYA VALILIGI GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGI iL MUDURLUGU

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)

Belge No: TS/7/B2/9/975 Tarih: 24.10.2025

TOROS-HAN RESTAURANT TURIZM SANAYi VE TICARET ANONIM SIiRKETi (ORANGE COUNTY RESORT
Adr; HOTEL - ALANYA)
Adresi: ANTALYA,OKURCALAR Mahallesi, ALPARSLAN TURKES BULVAR, No: 193-, ALANYA Tiirkiye
Vergi No:8560357695
Tara: BinalYerleske &

A ' A

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de % fanarak yurirlige giren Sifir Atik
Yénetmeligi'nce Sifir Atik Yénetim Sistemi'ni r ielgesi'ni almaya hak kazanmistir.

' Mehmet AKIN
Kve Iklim Degisikligi Il Maduri Vekili

Belge Son Gegerlilik Tarihi: Y'Y WE-iMzALIDIR
24.10.2030
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PERSONEL ATIK AYRISIMLARI
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ATIKYONETIMI

GENEL ALANLAR ATIK AYRISIMI
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TEHL

°Otellerim
firmalara
uretiminc

IKELIATIKLAR

izde bitkisel atik yaglar biriktirilerek lisansly
teslim edilir. Bu sekilde atik yaglar biyodizel
e kullanilir.

*Otelimizde olusan tibbi atiklar lisansli firmalara

verilerek

bertaraf edilir.

*Kontamine olmus atiklar, elektronik atiklar, ampuller,

piller gibi
firmalara
edilir.

diger tehlikeli atiklar da yine lisansl
gonderilerek geri donisim ya da bertaraf
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Iletisim
info@orangecounty.com.tr
444 10 54
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